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EXTERNE DEI-ABTEILUNG

IHRE EXTERNE DEI-ABTEILUNG

Externe DEI-Abteilung - Fachstelle fur Diversity, Equity & Inclusion ist ein Programm

fUr Organisationen, die mit einer vielschichtigen Belegschaft oder einer divers
zusammengesetzten Kundschaft arbeiten - etwa mit Mitarbeitenden und Kund:innen,
die unterschiedliche Herkunfte, Sprachen, kulturelle Pragungen, religidse Hintergrinde
oder soziale Erfahrungen mitbringen.

Das Programm unterstltzt Organisationen dabei, interkulturelle Kompetenzen zu
starken, die Zusammenarbeit im Team zu verbessern und - je nach Bedarf - auch
die Qualitat des Umgangs mit einer vielfaltigen Kundschaft zu erhohen. Ziel ist
es, die eigenen Teams nachhaltig zu starken und sich gleichzeitig nach auf3en als
vielfaltsbewusste, moderne und attraktive Organisation zu positionieren.

Dabei orientiert sich das Programm an international anerkannten Standards wie ISO
30415 (Guideline fur Diversity & Inclusion im HR- und Organisationsmanagement) und
ONORM S 2501 (Rahmen fir Diversitat, Gleichbehandlung und Antidiskriminierung in
Organisationen).

ZUSAMMENFASSUNG ALLER
MOGLICHEN LEISTUNGEN:

Einrichtung & Betrieb der externen Diversity-Stelle
Organisationscheck & Mitarbeitendenbefragung
DEI-Strategie & MaBnahmenentwicklung

Learning & Sensibilisierung

Kampagnen & Projekte

Beratung

Positionierung

Unterstutzung fur Mitarbeitende im Alltag
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Monitoring & Reporting
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LEISTUNGSUBERSICHT

Die folgenden Leistungen bilden das gesamte Spektrum eines externen Diversity
Offices bzw. einer externen Stelle fur Diversity, Equity und Inclusion ab. In einem

gemeinsamen Gesprach entwickeln wir daraus ein maf3geschneidertes Konzept, das
optimal zu den BedUrfnissen, Ressourcen und Zielen der jeweiligen Organisation passt.

1. Einrichtung & Betrieb der externen Diversity-Stelle

Aufbau und Betrieb einer kontinuierlich verfugbaren DEI-Ansprechstelle
Laufende Begleitung bei der Umsetzung aller Diversity-MafBnahmen
Neutrale, vertrauliche Ansprechperson fur einzelne Abteilungen und Teams
Regelmafige Sprechstunden, Jour Fixes und Ad-hoc-Unterstltzung
Anonyme Anlaufstelle fur Meldungen zu Diskriminierung

Vermittlung und Moderation zwischen Organisationsleitung,
Mitarbeitenden und relevanten Stakeholdern

2. Organisationscheck & Mitarbeitendenbefragung

Analyse bestehender Prozesse (z.B. Onboarding, Recruiting, Kommunikation)

Analyse des Erscheinungsbildes (interne & externe Wahrnehmung,
Arbeitgeber.innenmarke)

Erhebung des aktuellen IST-Zustands

Entwicklung einer anonymen Mitarbeitendenbefragung
DurchfUGhrung und technische Umsetzung der Befragung
Auswertung der Ergebnisse unter strenger Wahrung der Anonymitat
Ableitung klarer, priorisierter Handlungsempfehlungen

Prasentation der Ergebnisse in geeigneter Form
(Bericht, Workshop, Gesprach)
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3. DEI-Strategie & MaBnahmenentwicklung

« DurchfUhrung des Diversity-Fit-Workshops als Auftakt zur gemeinsamen
Erarbeitung zentraler Werte, Zielgruppe(n), Diversity-Dimensionen sowie
moglicher MaBnahmen

« Entwicklung einer maf3geschneiderten DEI-Strategie auf Basis der
Workshop-Ergebnisse und der Mitarbeitendenbefragung

« Erstellung eines praxisorientierten Ma3nahmenkatalogs mit klaren
Zustandigkeiten und Zeitplanen

« Definition von Prioritaten und Entwicklung einer realistischen Roadmap

. Integration relevanter Standards (ISO 30415, ONORM S 2501) in die
strategische Ausrichtung

« Aufbau der notwendigen Strukturen und Prozesse fur
eine nachhaltige Verankerung

4. Learning & Sensibilisierung
« DEI-Schulungen fur alle Mitarbeitenden (Vor-Ort oder E-Learning)
« Interkulturelle Trainings
« Workshops zu Unconscious Bias, inklusiver Sprache und Konfliktpravention
« Abteilungsbezogene Spezial-Trainings (HR, PR/Kommunikation, GF, Service)
+ Microlearning-Formate, Video-Leitfaden und praxisorientierte Checklisten

« Innovative Lernmethode “PodLearning”: Podcasts (Eigenproduktionen, auf
Wunsch an Organisationen anpassbar), abschlieBend mit kurzen Online-Tests

5. Kampagnen & Projekte

« Planung und DurchfUihrung von Awareness-Kampagnen

+ Interne und externe Kommunikation zu DEI-Themen
(Newsletter, Plakate, PDF-Broschuren, Videos, Podcasts, Social-Media-Beitrage)
- alle genannten Formate kdnnen von uns vollstandig selbststandig
produziert und als fertige Produkte Ubermittelt werden

« Entwicklung und Umsetzung interner und offentlichkeitswirksamer
Projekte und Aktionen

+ Kooperation mit externen Partner:innen und relevanten Stakeholdern
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6. Beratung

Laufende Beratung zu strategischen DEI-Entscheidungen
und Organisationsentwicklung

UnterstUtzung bei der Erstellung vielfaltssensibler Texte
Laufende Checks von Stelleninseraten, Pressemitteilungen
und Kommunikation

UnterstUtzung bei der Entwicklung diskriminierungssensibler
Bewerbungs- und Personalprozesse

Beratung von PR und Kommunikation zu Sprache, Bildwelt,
Storytelling und Social Media

7. Positionierung

UnterstUtzung beim Aufbau einer klaren und glaubwdurdigen
DEI-Positionierung nach auB3en

Entwicklung einer vielfaltsbewussten Arbeitgeber.innenmarke

Entwicklung klarer Botschaften zur Vielfalt fUr interne und externe
Kommunikation

Begleitung beim gesamten Prozess zum Erwerb des Labels Top Diversity
Employer sowie Unterstutzung bei der Kommunikation und Prasentation des
Labels nach innen und auf3en

8. Unterstutzung fiir Mitarbeitende

Mehrsprachige Orientierung und Beratung flUr Mitarbeitende

(z. B. per WhatsApp oder/und E-Mail)

UnterstUtzung bei Fragen zu Visum, Aufenthalt und behdrdlichen Verfahren
Hilfestellung bei Themen wie Wohnen, Alltag, Mobilitat, Familie und
Integration (z. B. Deutschkurse, mehrsprachige Erziehung, Bildung der Kinder
usw.)

Informationen zu Bildungs- und Weiterbildungsmaéglichkeiten

Begleitung in wichtigen Ubergangsphasen

(z. B. Arbeitsbeginn, Umzug, familiare Veranderungen)

Vermittlung zu externen Beratungsstellen und Community-Angeboten
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9. Monitoring & Reporting
« Entwicklung geeigneter DEI-Kennzahlen (KPIs) zur laufenden Erfolgsmessung
« RegelmaBige Uberprifung des Fortschritts
« Erstellung verstandlicher Fortschrittsberichte fur GeschaftsfUhrung und Teams
« Dokumentation von Entwicklungen, Erfolgen und offenen Herausforderungen
« Ableitung konkreter Empfehlungen fur nachste Schritte und Optimierungen
.+ Qualitatssicherung auf Basis von 1SO 30415 und ONORM S 2501

DER ERSTE SCHRITT

Lernen Sie das Programm ,Externe DEI-Abteilung” unverbindlich kennen! In einem
ersten Gesprach analysieren wir gemeinsam |hre Ausgangssituation und zeigen
Ihnen, wie Sie Diversity, Equity & Inclusion strategisch und nachhaltig fordern
kdonnen. Lassen Sie uns gemeinsam lhre Moglichkeiten entdecken - kostenlos und
unverbindlich. Kontakt: office@diversityallianz.com.

PROJEKTTRAGERIN ALPHA plus

Mit einem klaren Fokus auf die Férderung von Diversity, Equity & Inclusion (DEI)
entwickelt die ALPHA plus GmbH seit mehr als 20 Jahren nachhaltige Programme
und Plattformen, die Organisationen bei der strategischen Integration von Vielfalt
unterstutzen - durch die einzigartige Kombination aus umfassender Expertise,
starkem Netzwerk und konsequenter Praxisorientierung.

Mehr Infos: www.alphaagentur.com
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ALPHA plus Agentur GmbH
Office Wien:
Dietrichsteingasse 3

1090 Wien

office@diversityallianz.com



